
La Rete Regionale degli Info-point turistici

Pugliapromozione incontra gli operatori del
front-office turistico

26 luglio 2018 ore 15.00

Bari, Cineporto, Fiera del Levante





Siamo in rete





1. COSA FA PUGLIAPROMOZIONE?

Á Coordina il Sistema a Rete degli Uffici Info-point turistici regionali
ÁLƴǘŜƎǊŀ ƛ Ǉǳƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ Ŝ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ

Á Promuove la Rete attraverso i propri canali istituzionali
ÁCƻǊƴƛǎŎŜ ƭŀȅƻǳǘ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŜǎǘŜǘƛŎƻ ǎŜŎƻƴŘƻ 

Abaco predisposto a seguito di concorso di idee
Á!ǎǎƛŎǳǊŀ ƭΩŀǇǇǊƻǾǾƛƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŜŘƛǘƻǊƛŀƭŜ ŜŘƛǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǊŜǘ
Á Fornisce Wi-fi gratuito (2018)
Á Gestisce il database con le anagrafiche degli Uffici
Á Invia newsletter periodiche 
Á!ƴŀƭƛȊȊŀ Ŝ ǊŜƴŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƛ Řŀǘƛ ǎǳƭƭΩŀŦŦƭǳŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ  ŘŜƎƭƛ ¦ŦŦƛŎƛ
Á Organizza attività di informazione
Á Effettua controlli per la verifica degli standard
Á Sostiene interventi di potenziamento - risorse finanziarie aggiuntive PO FESR 2014-20.



2. COSA FANNO GLI INFO-POINT? 

Á{ǾƻƭƎƻƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀŎŎƻƎƭƛŜƴȊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ ǎŜŎƻƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 
minimi di qualità e funzionamento stabiliti dalle Linee Guida

Á!ǘǘǳŀƴƻ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ όǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀύΥ
o prolungamento degli orari di apertura degli Uffici oltre le 36 ore settimanali
o figure professionali con competenze specifiche
o gestione della comunicazione web e social
o animazione on-site
o survey analysis

Á Contribuiscono ŀƭƭŀ /Lw/h[!wL¢!Ω 59[[9 LbChwa!½LhbL
o alimentano il sistema informativo regionale con dati e contenuti on-line
o offrono supporto alla divulgazione delle iniziative di valorizzazione messe in 

atto dalla Regione



local
aspettativa:

(Puglia a braccia aperte)



H2H
(human to human)

strategia:



Focuson

IMMAGINE COORDINATA

Gabriella Panarese



Lƭ aŀƴǳŀƭŜ Řƛ ǎǘƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǾƛǎƛǾŀ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ
Approvato a seguito di concorso di idee con Determinazione del Direttore Generale n. 368/2012

Concept

Å Individuazionedi tre concettiprimari: materia, forma, colore;
Å Tradizionee innovazione: richiamo alla tradizione attraverso un linguaggio

contemporaneo.

Colori Pattern Icone





2017-2018 





Focus on

ACCOGLIENZA DIGITALE 

Serena Brandi



COSA: Wi-fi gratuito

QUANDO: giugno-ottobre 2018

DOVE: 70 Info-Pointturistici

Infografica on-line su: 
https://www.agenziapugliapromozione.it/
portal/web/guest/valorizzazione

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/web/guest/valorizzazione


TUTORIAL CUSTOMER EXPERIENCE WAYTO

Il turista entra in un
UfficioInfo-point

���o�o�[�]�v�š���Œ�v�}�����o�o�[�/�v�(�}�‰�}�]�v�šil turista, tramite la tecnologia
Wayto (centraline bluedoor con hot-spot wi-fi), accede
alla piattaforma online e, con una veloce iscrizione
usufruiscedellarete wi-fi gratuita.

Il turista è ora
provvistodi rete wi-fi

I dati raccolti tramite �o�[�Z�}�šspot wi-
fi, utili alla profilazione
�����o�o�[�µ�š���v�š���l�š�µ�Œ�]�•�š���Uverranno
analizzati �����o�o�[�K�•�•���Œ�À���š�}�Œ�]�}del
Turismo di Pugliapromozioneper
migliorare �o�[���•�‰���Œ�]���v�Ì��del
turista/utente.

Il turista può
sceglieredi scaricare
�o�[App Wayto Puglia
che sarà in grado di
comunicare
informazioni24 h su
24 circa la fruibilità
del territorio


