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La Rete Regionale degli Ifgoint turistici
Pugliapromozione incontra gli operatori del

front-office turistico

26 luglio 2018 ore 15.00

Bari, Cineporto, Fiera del Levante
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LA RETE REGIONALE DEGLI UFFICI INFO-POINT TURISTICI (p.c.r. 876/2017)
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1. COSA FA PUGLIAPROMOZIONE?
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Coordina il Sistema a Rete degli Uffici Iffoint turistici regionali

LYGSaINY A Llzy A AYF2NXYIFOGADA £ fQAYOSN
RSttt Q2FFSNII GdzNARAGAOL

Promuove la Rete attraverso i propri canali istituzionali
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Abaco predisposto a seguito di concorso di idee
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Fornisce WAfi gratuito (2018)

Gestisce il database con le anagrafiche degli Uffici

Invia newsletter periodiche

Ly FEATTIlE S NBYRS RAALRYAOATA A RIFGA &
Organizza attivita di informazione

Effettua controlli per la verifica degli standard

Sostiene interventi di potenziamenterisorse finanziarie aggiuntivO FESR 20:20.
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2. COSA FANNO GLI INFOINT?

A{@2t32y2 {QFGIAGAGIL RA AYF2NXITA2YyS S
minimi di qualita e funzionamento stabiliti dall€ineeGuida

Al GhdzZy2 Af LRGSYTAILFYSYyG2 ONRALISGG2 | f
o prolungamento degli orari di apertura degli Uffici oltre le 36 ore settimanali

figure professionali con competenze specifiche

gestione della comunicazion&eb e social

animazione onsite

surveyanalysis
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A Contribuiscond: £ £ - / Lw/ h[ ! wL¢! Q 59[[9 LbChwa!
o alimentano il sistema informativo regionale con dati e contenuti-tine

o offrono supporto alla divulgazione delle iniziative di valorizzazione messe in
atto dalla Regione
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aspettativa:

local

(Puglia a braccia aperte)
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strategia:

H2H

(human to human)
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Focuson

IMMAGINE COORDINATA

Gabriella Panarese
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Approvato a seguito di concorso di idee con Determinazione del Direttore Generale n. 368/2012
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Concept
A Individuazionedi tre concetti primari: materia, forma, colore;

A Tradizionee innovazione richiamo alla tradizione attraverso un linguaggio
contemporanea

Colori Pattern Ilcone
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PUNTI DI DISTRIBUZIONE DEL MATERIALE EDITORIALE (p.c.r. 876/2017)
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Focus on

ACCOGLIENZA DIGITALE

Serena Brandi
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TOURIST

INFORMATION O

@\Wayto |
PUGLIA QUANDO giugnoottobre 2018

FREE WIFI DOVE70 Info-Pointturistici

COSAWI-fi gratuito

TO DISCOVER
PUGLIA

Infografica online su:
https://www.agenziapugliapromozione.it/
portal/web/quest/valorizzazione
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#WEAREINPUGLIA



https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/web/guest/valorizzazione
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TUTORIAL CUSTOMER EXPERIENCE WAYTO

o

I turista €& ora

Il tu_n_sta entra_m un oo[]vs CIF)_mI /v (} %dbiista, tramite Ig t_ecnologla prowvistodi rete wi-f

Ufficio Info-point Wayto (centraline bluedoor con hot-spot wi-fi), accede
alla piattaforma online e, con una veloce iscrizione
usufruiscedellarete wi-fi gratuita

: . . L Il turista  puo
| dati raccoltitramite o [ Zgpdt wi- sceglieredi scaricare

fi, utili alla profilazione '/’ @App Wayto Puglia

00[MS vS§ |SuCE mesraono ' .. .
analizzati 00[Kee (EA dé} _ 3/\ che sarain grado di

. . . . comunicare
Turismo di Pugliapromozioneper ﬂ

L N informazioni24 h su
migliorare o[ % ] el 24 circa la fruibilita
turista/utente. delterritorio
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