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Hweare NPUGLIA

and we wish you an

HAPPY NEW YEAR

NEWSLETTER NOVEMBRE/DICEMBRE 2014

UN ANNO DI LAVORO PER IL NOSTRO FUTURO

“ 1l 2014 si & aperto con alcuni importanti riconoscimenti per la Puglia e per le attivita di Pugliapromozione
grazie alla conquista del secondo posto nella classifica dei Best Trips per il 2014 stilata da National Geographic
e all'inserimento fra le top ten “best value travel destinations in the world for 2014" di Lonely Planet. La Puglia é
diventata sempre piu appetibile per il mercato Europa e non solo, diffondendo un'immagine di sé ricca di
autenticita e fascino tutta da vivere e scoprire.

E'stato un anno intenso durante il quale tutto lo staff di Pugliapromozione é stato impegnato a dare il meglio
per supportare e diffondere una immagine che é frutto del lavoro degli operatori e di tutti i Pugliesi. Due
sostanzialmente i fronti sui quali ci siamo impegnati: da un lato una massiccia ed inedita promozione della
Puglia sui mercati esteri, sperimentando nuovi strumenti come i Roadshow e consolidandone altri come la
seconda edizione del Buy Puglia; dall’altro lato il miglioramento dell’'offerta e dei prodotti turistici della Puglia
con iniziative come la terza edizione di Puglia Open Days, Discovering, una moderna ed estesa rete di
informazione e I'accoglienza turistica. Una forte azione ed una strategia che é stata portata avanti insieme
agli operatori turistici pugliesi e ad altri enti e associazioni con i quali abbiamo costruito una rete importante
che oggi é patrimonio per il futuro.

L'immagine su cui abbiamo puntato é stata sempre quella della Puglia come esperienza da vivere mettendo in
evidenza quegli aspetti che ci hanno resi appetibili: ormai non pita solo il mare, ma la natura, la
enogastronomia, I'arte e soprattutto la dimensione di autenticita della nostra terra, aspetto quest’ultimo che
alla fine ritroviamo citato sia nelle interviste ai turisti in Puglia che abbiamo realizzato in collaborazione con la
rete IAT che negli articoli sulle piu prestigiose testate internazionali come Huffington Post, New York Times,
le Figard, the Telegraph ecc che hanno parlato di noi.

Scorrendo questa newsletter ritroverete le pitl importanti tappe del lavoro di quest’anno e dietro ad esse tutto
il lavoro svolto con impegno da tutti.

La strada prosegue e la strategia fin qui realizzata é chiara, consapevoli dell'obiettivo: investire sul nostro
futuro. Il turismo va veloce, ma ha bisogno di uno sguardo lento e lungo, di una programmazione non di breve

periodo.
ps: Il Direttore Siamo consapevoli delle difficolta che il settore e I'intera economia nazionale sta attraverso, ed € per questo
e & s dEls che, nel nostro ambito di competenza, proviamo a spingere I'acceleratore al massimo. Siamo in un mondo che
neppure il va avanti svelto: acquisire questo passo e saper innovare & la nostra unica chance per competere. Con l'occhio
panettone di fisso sul futuro.
Natale. Il turismo é il presente e il futuro di questa splendida regione.
Sapevatelo.

Un augurio di cuore a tutti.” Giancarlo Piccirillo
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| NUMERI DEL 2014

| turisti stranieri hanno premiato la Puglia nel 2014: +7% gli arrivi e +2% le presenze nei primi otto mesi del 2014
rispetto allo stesso periodo del 2013 consentendo un primo bilancio positivo per I'incoming complessivo (arrivi)
cresciuto del +2%, da gennaio ad agosto, a fronte di una live contrazione delle presenze (-0,5%), riflesso del
calo della durata dei soggiorni dei viaggiatori italiani (-1%). A gonfie vele anche settembre 2014: +5% gli arrivi e
le presenze internazionali. Sono questi i dati raccolti dalla Regione Puglia direttamente dalle circa smila
strutture ricettive del territorio e rilevati sul 9o% dei posti letto complessivi attraverso il software SPOT
(Sistema Puglia per I'Osservatorio Turistico), il sistema di rilevazione telematica via web che dal 1° gennaio
2013 ha sostituito la tradizionale procedura cartacea, consentendo numerosi vantaggi. Dal 2007 ad oggi gli
arrivi internazionali in Puglia sono cresciuti del +45% e le presenze del +53%,
raggiungendo i 608 mila arrivi e i 2,4 milioni di presenze nel 2013, ovvero il 20%
circa del totale turisti (3,3 milioni di arrivi per 13,3 milioni di presenze). Ormai si

PS: perché tutti

stima che l'incidenza del turismo straniero sul totale regionale possa raggiungere il litigano sempre sui
30% entro il 2020 colmando per sempre parte di quel gap che distanziava la Puglia dati?
#peaceandlove

dalle altre destinazioni d’ltalia e d’Europa. Francia, Germania, Svizzera, Belgio,
Paesi Bassi, Regno Unito, Russia, Giappone e Spagna sono stati, nell’ordine, i Paesi
esteri che in questi sette anni hanno registrato le crescite assolute maggiori. In
aumento anche la domanda turistica verso la Puglia da parte di Stati Uniti, Canada, Polonia, Brasile, Svezia,
Israele e Australia.

Nel frattempo, anche il turismo nazionale, un segmento maturo e consolidato che per la Puglia rappresenta
I'80% dell'incoming, ha registrato crescite importanti: +13% di arrivi e +10% di presenze dal 2007 al 2013. Molto
vivace anche la dinamica del Pil turistico regionale che, secondo I'lpres (Istituto Pugliese di Ricerche
Economiche e Sociali), rappresentava il 3,5% del Pil complessivo pugliese nel 2007 e ha raggiunto 1'8,5% nel
2014 (circa 6miliardi di euro) aumentando l'incidenza di 5 punti percentuali.

DIARIO DEL 2014: | ROAD SHOW
pae

Faticoso ma entusiasmante. Una specie di porta a porta,
anzi di piazza in piazza, portando un pezzo di Puglia
direttamente a casa di chi non la conosceva o voleva
saperne di piti. Siamo partiti nel mese di aprile 2014 la Puglia
per un tour nelle principali citta europee con un nuovo

programma
di eventi e attivita finalizzati alla comunicazione del brand
Puglia al grande pubblico: il Road Show 2014

#Weareinpuglia.

Sei le tappe: Vienna (MuseumsQuartier, 11-21 Aprile), due
pit-stop in Germania, Berlino (Sony Center, 28 Aprile — 6
Maggio)

e Monaco (Olympiapark, 15 -24 Maggio); quindi Londra
(South Bank, 6-15 Giugno) e poi Parigi (Gare Montparnasse, 21-30 Giugno) e Dublino (George’s Dock, 6-15
Luglio). Un vero e proprio Villaggio Puglia, uno spazio di circa 2s0mq € stato allestito per dieci giorni nelle
piazze di maggior transito delle citta toccate dal Road Show dove il pubblico ha potuto sperimentare e vivere
immagini, profumi, suoni, sapori, musica, tradizioni pugliesi: ogni giorno, infatti, & stato previsto un denso
programma di attivita gratuite per adulti e bambini.

L “La cosa veramente speciale della
PS: si pu6 andare a Campagna #WeArelnPuglia Road Show di
Parigi e trascorrere Pugliapromozione nelle capitali europee,
dieci giorni a 100 mt R X
dai Magazzini e .stato aver ‘mes.cola'Fo due mp¢ per
Lafayette senza coinvolgere i viaggiatori, uno tradizionale
entrarci nemmeno e uno nuovo. Attraverso il villaggio Puglia
una volta? con il Road Show in ogni citta europea
Con i road show di ha invogliato i visitatori a scoprire la
Pugliapromozione si Puglia; con i social media e i bloggers
puo.

invece é stato possibile mostrare dal vivo
’ la Puglia”.

Il commento é di Melvin Boecher, CEO e Publisher del sito http://www.traveldudes.org/, una delle piu seguite

community mondiali di viaggiatori il cui obiettivo é condividere esperienze di viaggio ed aiutare altri
viaggiatori nelle loro scelte

Oltre 30.200 visitatori hanno interagito con il villaggio Puglia durante il road show #Weareinpuglia che per
circa tre mesi, da aprile a luglio, ha portato la Puglia nelle principali capitali europee, VIENNA, BERLINO,
MONACO, LONDRA, PARIGI E DUBLINO nei punti nevralgici delle citta . E contemporaneamente in ogni


http://www.traveldudes.org/
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PS: Abbiamo
pensato che non
fosse il caso di
fare pubblicita
anche nella
nuova metro Cdi
Roma.
#menomale

y

Ps: qualcuno di
loro si é anche
fidanzato, ma
abbiamo dovuto
tagliare questa
parte nel
montaggio finale
delle clip: non

volevamo litigare

y

capitale eventi e spettacoli nei teatri e in alcuni locali, con I'evento clou a Londra della prima del musical
inglese girato e ambientato in Puglia, Walking on Sunshine. E sempre, per tutto il periodo del roadshow, nelle
stesse capitali la campagna on air #weareinpuglia sugli autobus a due piani e le stazioni della metropolitana.

Lhashtag #weAreinPuglia effettivamente su Twitter da aprile ad oggi ha totalizzato una Reach di 4.6 milioni
di utenti unici (121,71 milioni sono il numero totali di impressions generate). Lhashtag é stato utilizzato per
raccontare la Puglia non solo in riferimento ai roadshow ma nei modi piu disparati: dal travel blogger
brasiliano al cittadino locale, dal tour operator al magazine di lifestyle, dalla masseria all'account Nokia con
foto, commenti, suggerimenti, tip di viaggio, emozioni ed esperienze. Anche i numeri di Instagram sono
importanti, con circa 25.000 foto taggate con #WeAreinPuglia e che raccontano il territorio e postate nella
stragrande maggioranza dalla community.

Un anno di comunicazione ininterrotta.
E molto social J

Tante le campagne di comunicazione del 2014 a cominciare,
da febbraio ad aprile quella su “Weekend & Pasqua 2014, a
seguire da giugno a settembre la campagna per la terza
edizione di “Puglia Open Days” e la campagna “Unesco,
Patrimonio di emozioni” sui tre siti Unesco della Puglia. Per
tutta la durata del 2014 ancora la campagna sul calendario
eventi Puglia Events e la campagna di comunicazione mirata
alla diffusione del prodotto Business; quindi la campagna per

promuovere “MyPugliaExperience” che quest'anno ha consentito di far # G
WEarReNPUGLIA

#HwearenPUGLIA

scoprire la Puglia ai giovani europei, e la Campagna da giugno a
settembre “Follow Your Nature” mirata alla promozione dell'area Gargano
associata al prodotto Natura & Sports.

Tra le campagne di successo di respiro europeo #WeareinPuglia abbinata

al Roadshow con una grossa componente social che é stata menzionata
come best practice sia a Rimini al TBDI che a Londra al WTM in un
importante focus su social media e travel blogger, “Turning Experiences
Into Successfull Experiments”. Gli eventi pugliesi, invece, sono stati
menzionati al WTM di Londra e al TBEX di Atene grazie al progetto Must
Love Festivals a cui Pugliapromozione e Teatro Pubblico Pugliese hanno deciso di prender parte.

My Puglia experience: vota, vinci, viaggi e condividi.

Si é ripetuta anche per il 2014 My Puglia Experience il contest per cercare giovani appassionati di viaggi che
abbiano voglia di scoprire la Puglia autentica e condividere e raccontare le proprie esperienze.

Per I'edizione di quest'anno sono stati previsti elementi nuovi per dare all'iniziativa un respiro europeo ed una
maggiore forza nel “racconto” dell’esperienza di viaggio.

Il lancio dell'iniziativa e delle candidature é stata fatta quindi, oltre che in Italia, anche in Svizzera, Francia,
Germania, Gran Bretagna, Austria, Belgio e Olanda.

| ragazzi e le ragazze dei paesi coinvolti hanno potuto candidarsi attraverso un’applicazione Facebook
connected.

E poi: viaggio in Puglia con troupe al seguito. Beati loro!

PS: Vi
piacciono
le t-shirt
dei
ragazzidi
Open
Days?
Eheh.. le
abbiamo
finitel!




Puglia Open Days: tra aprile e dicembre in 170mila
hanno scoperto la Puglia delle meraviglie
ogni sabato sera
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protagoniste le bellezze di Puglia dal

Gargano al Salento in 104 comuni. La Puglia

si & raccontata attraverso i castelli, le

cattedrali, i musei, i teatri, i parchi e le aree

archeologiche, i centri storici. Luoghi noti

affianco a gioielli d'arte meno famosi,

profondamente autentici,

straordinariamente affascinanti, resi fruibili

grazie alla collaborazione con il Ministero

per i Beni e le Attivita Culturali e del Turismo

tramite la Direzione Regionale per i Beni

Culturali e Paesagagistici della Puglia, la Conferenza Episcopale Pugliese, I'ANCI Puglia, 'UNPLI Puglia -

Comitato regionale delle Pro Loco e alla professionalita di operatori e guide che hanno raccontato le
meraviglie di Puglia ad italiani e stranieri.

In circa 17omila hanno preso parte alle visite guidate e fruito delle aperture straordinarie in tutto il



