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Premessa 

 Il sistema Ȱ!ÎÁÇÒÁÆÅ 3ÔÒÕÔÔÕÒÅ 2ÉÃÅÔÔÉÖÅ Å "ÁÌÎÅÁÒÉ ɀ Comunicazione dei Prezzi e dei 

3ÅÒÖÉÚÉȱ è la componente del Sistema Informativo Regionale Turistico (SIR-Tur) della 

Regione Puglia, finalizzata ad acquisire i dati relativi alle caratteristiche degli esercizi 

turistici e ai prezzi imposti, nonché Á ÓÕÐÐÏÒÔÁÒÅ ÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÇli obblighi previsti 

dalla legge (convalida e trasmissione). 
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Introduzione  

 )Ì ÓÉÓÔÅÍÁ Ȱ!ÎÁÇÒÁÆÅ 3ÔÒÕÔÔÕÒÅ 2ÉÃÅÔÔÉÖÅ Å "ÁÌÎÅÁÒÉȱ supporta la registrazione e la 

gestione dei dati delle strutture ricettive e delle strutture turistiche  regionali. Sono 

consentite ÌÅ ÆÕÎÚÉÏÎÉ ÐÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏȟ ÌÁ ÍÏÄÉÆÉÃÁȟ ÌÁ ÃÁÎÃÅÌÌÁÚÉÏÎÅȟ ÌÁ ÖÁÌÉÄÁÚÉÏÎÅȟ ÌÁ 

pubblicazionÅ Å ÌÁ ÃÏÎÓÕÌÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÄÁÔÉ ÒÅÌÁÔÉÖÉ ÁÌÌȭÁÎÁÇÒÁÆÉÃÁ ÄÅÌÌÁ ÓÔÒÕÔÔÕÒÁȟ 

ÁÌÌȭÁÎÁÇÒÁÆÉÃÁ ÄÅÌ ÇÅÓÔÏÒÅȟ ÁÌÌÁ ÒÉÃÅÔÔÉÖÉÔÛȟ ÁÉ ÐÒÅÚÚÉȟ ÁÉ ÓÅÒÖÉÚÉ offerti , ai periodi di apertura e 

ad altri elementi descrittivi della struttura e del territorio in cui è ubicata. 

 LÁ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ Ȱ#03 ɀ #ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ 0ÒÅÚÚÉ Å ÄÅÉ 3ÅÒÖÉÚÉȱ, ha lo scopo, 

coerentemente con la legge regionale  49/2017 , di acquisire i dati relativi alle 

caratteristiche degli esercizi e ai prezzi imposti, nonché ÄÉ ÓÕÐÐÏÒÔÁÒÅ ÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÇÌÉ 

obblighi previsti (convalida e trasmissione). 

 I titolari delle strutture ricettive di qualsiasi tipologia e classificazione, inclusi i Bed & 

Breakfast, nonché i gestori degli stabilimenti balneari e delle attività agrituristiche di sola 

ristorazione sono tenuti ad inviare le comunicazioni previste dalla Legge Regionale n. 

49/2017 ÁÌÌȭ!ÇÅÎÚÉÁ 2ÅÇÉÏÎÁÌÅ 0ÕÇÌÉÁÐÒÏÍÏÚÉÏÎÅ esclusivamente per via telematica, 

attraverso il Destination Management System (DMS) ɀ Anagrafe Strutture Ricettive e 

Balneari ɀ CPS.  

 Il sistema DMS è accessibile previa registrazione via web dal sito 

www.agenziapugliapromozione.it con username e password SPID. Per le sole strutture 

ricettive, il modulo di adesione al DMS è comprensivo anche del modulo di adesione al 

sistema SPOT (invio dei dati statistici relativo ai propri ospiti ). 

 Per ciascuna struttura riconosciuta ai sensi delle leggi regionali n. 11/1999 , n. 

27/2013  e n. 42/2013 , la Banca Dati è strutturata in modo tale da poter disporre delle 

informazioni afferenti i dati anagrafici, i servizi offerti, le attrezzature, la capacità ricettiva, 

i prezzi, i recapiti, le caratteristiche ecc. utili ai fini identificativi e di scelta da parte del 

turista, ÄÅÇÌÉ ÁÄÅÍÐÉÍÅÎÔÉ ÐÒÅÖÉÓÔÉ ÄÁÌÌȭ)34!4 Å di quelli previsti dalle leggi vigenti. 

 La banca dati delle strutture ricettive è stata strutturata per consentire la piena 

conformità alle leggi regionali di settore; è stato pertanto adottato il seguente sistema di 

classificazione: 

http://www.agenziapugliapromozione.it/
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¶ Strutture Alberghiere 

o Alberghi 

o Motel 

o Villaggi-albergo 

o Alberghi dimora storica 

o Alberghi Centro benessere 

o Alberghi diffusi 

o Dipendenza 

o Residenze turistico-alberghiere 

¶ 3ÔÒÕÔÔÕÒÅ ÒÉÃÅÔÔÉÖÅ ÁÌÌȭÁÒÉÁ ÁÐÅÒÔÁ 

o Campeggi 

o Campeggi Centro Vacanza 

o Campeggi naturalistici 

o Campeggi mobili 

o Campeggi liberi ed isolati 

o Mini-aree di sosta  

o Villaggi turistici  

¶ Ostelli della gioventù 

¶ Residenze turistiche o residence, Case e appartamenti per vacanza 

¶ Case per ferie, Esercizi di affittacamere, Agriturismi 

¶ Bed&Breakfast  

o Familiari 

o Imprenditoriali  
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1. Normati va e Documenti di riferimento   

 

1 [DGR 573/2014]  Revoca delibere di Giunta regionale n.2799/2012 e 

n.1186/2013. Adozione delibera avente ad oggetto: 

Ȱ,ȢR. 11 febbraio 2002, n. 1 come modificata dalla L.R. 

3 dicembre 2010, n. 18 . Linee - guida composizione e 

ÆÕÎÚÉÏÎÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭ /ÓÓÅÒÖÁÔÏÒÉÏ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅ ÓÕÌ 

turismo. Disposizioni operative e di gestione del 

3ÉÓÔÅÍÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÏ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅ 4ÕÒÉÓÔÉÃÏȱ 

2.  [L.R. 49/2017]  Ȱ$ÉÓÃÉÐÌÉÎÁ ÄÅÌÌÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÐÒÅÚÚÉ Å ÄÅÉ 

servizi delle strutture turistiche ricettive nonché 

delle attività turistiche ricettive ad uso pubblico 

gestite in regime di concessione e della rilevazione 

dei dati sul movimento turistico a fini statisticÉȱȢ 

 

 I suddetti documenti sono scaricabili dal sito www.agenziapugliapromozione.it nella 

ÓÅÚÉÏÎÅ Ȱ.ÏÒÍÁÔÉÖÁȱȢ  

http://www.agenziapugliapromozione.it/
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2. Il processo per la Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi  

2.1 Fase 1. Profilazione nel DMS . 

 ,Á ÄÉÃÈÉÁÒÁÚÉÏÎÅ ÔÅÌÅÍÁÔÉÃÁ ÄÅÉ ÐÒÅÚÚÉ ÒÉÃÈÉÅÄÅ ÉÎÎÁÎÚÉÔÕÔÔÏ ÌÁ ÐÒÏÆÉÌÁÚÉÏÎÅ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ 

del DMS. 

 Occorre collegarsi al sito www.agenziapugliapromozione.it e accedere, dalla home 

page, alla sezione Ȱ#ÏÍÅ ÆÁÒÅ ÐÅÒ ÒÅÇÉÓÔÒÁÒÓÉȱ (oppure cliccare sul link 

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/registrati ). 

 Nel caso si tratti di una struttura ricettiva, sarà necessario scaricare il modello unico di 

adesione a SPOT/DMS (ÌȭÉÓÃÒÉÚÉÏÎÅ Á 30/4 ÉÍÐÌÉÃÁ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃÁÍÅÎÔÅ ÁÎÃÈÅ ÌȭÁÄÅÓione al 

DMS), compilarlo e inviarlo, unitamente alla documentazione richiesta, secondo una delle 

modalità specificate sullo stesso modulo di adesione.  

 Nel caso si tratti di Agenzia di Intermediazione o Servizi per il Turismo, selezionare la 

voce corrispondente, compilare i campi e allegare la documentazione richiesta. Quindi 

procedere con la registrazione direttamente online. 

 )Ì ÃÏÄÉÃÅ ÄÉ ÁÂÂÉÎÁÍÅÎÔÏ ÐÅÒ ÁÂÉÌÉÔÁÒÅ Ìȭ ÉÄÅÎÔÉÔÛ ÄÉÇÉÔÁÌÅ 30)$ ÓÕÌ $-3 Å ÁÓÓÏÃÉÁÒÌÁ ÁÌÌÁ 

propria attività turistica, verrà inviaÔÏ ÄÁÌÌȭÉÎÄÉÒÉÚÚÏ ÄÉ ÐÏÓÔÁ ÅÌÅÔÔÒÏÎÉÃÁ 

dms@viaggiareinpuglia.it. 

 Se, invece, si è già registrati al DMS, accedere alla propria area riservata dal sito 

www.agenziapugliapromozione.it inserendo Username e Password SPID, come mostrato 

in figura dalla freccia.   

 

http://www.agenziapugliapromozione.it/
https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/registrati
http://www.agenziapugliapromozione.it/
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Si accede così alla schermata che permette di accedere al DMS tramite le proprie 

credenziali SPID,  come mostrato nella figura seguente: 
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Cliccare su ñEntra con SPIDò e selezionare uno dei provider in elenco. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Inserire, quindi, il proprio codice fiscale e la password SPID, quindi cliccare su ñProseguiò. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS. 

Si visulaizzerà la seguente schermata: 
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Cliccare sul tasto ñAutorizzaò. 

Solo se si tratta di un primo accesso tramite le credenziali SPID, verrà richiesto un codice di 

abbinamento, come mostrato in figura: 

 

Inserire il codice di Abbinamento ricevuto tramite mail, quindi cliccare su ñInviaò. 

Solo nel caso in cui lôidentit¨ digitale risulti associata a pi½ profili, apparir¨ la seguente 

schermata: 
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Selezionare uno dei profili (o inserire il nuovo Codice di Abbinamento), quindi proseguire. 

Da questo momento in poi si accederà nella propria area DMS, come mostrato in figura: 

 

 

 A partire da questa pagina è possibile inserire ed aggiornare in qualunque momento le 

informazioni (compreso le fotografie) relative alla propria azienda ed effettuare,  secondo 
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la tempistica prevista dalla Legge Regionale n. 49/2017 , la Comunicazione dei Prezzi e dei 

Servizi.  

 Prima di accedere alla Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, è necessario inserire i 

servizi offerti dalla propria struttura ricettiva compilando la Scheda Informativa. 

 

 

 

 Di seguito i passaggi necessari per completare la profilazione nel DMS: 

1. #ÌÉÃÃÁÒÅ ÓÕÌ ÔÁÂ Ȱ3ÃÈÅÄÁ ÁÎÁÇÒÁÆÉÃÁȱ. 

 

 



                                                                                                                           
 

 

Come funziona il sistema di 

trasmissione prezzi e servizi 

online.  

Manuale dôuso. 

 

Pag. 13 

 

 

 CÌÉÃÃÁÎÄÏ ÓÕ Ȱ4ÉÐÏ ÁÔÔÉÖÉÔÛȱȟ Ȱ3ÃÈÅÄÁ ÁÎÁÇÒÁÆÉÃÁȱ Å Ȱ3ÅÄÅ ÏÐÅÒÁÔÉÖÁȱȟ ÓÉ ÁÐÒÉÒÁÎÎÏ 

le sezioni corrispondenti, come mostrato nelle figure seguenti: 
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Compilare i campi delle tre sezioni e cliccare sul tasto Ȱ!ÇÇÉÏÒÎÁȱ. 

2. Il secondo passo necessario ÐÒÅÖÅÄÅ ÉÌ ÃÏÍÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÓÅÚÉÏÎÅ Ȱ3ÃÈÅÄÁ 

informativaȱȢ #ÌÉÃÃÁÒÅ ÓÕÌ ÔÁÂ ȰScheda informativaȱȢ 

 La sezione richiede varie informazioni, che variano a seconda della tipologia di 

struttura.  
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 0ÅÒ ÕÎÁ ÃÏÒÒÅÔÔÁ ÐÒÏÍÏÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÓÔÒÕÔÔÕÒÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÐÏÒÔÁÌÅ 

viaggiareinpuglia.it e di tutti i materiali editoriali di promozione, è opportuno 

compilare tutti i campi previsti. 

 Ai fini della Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, sono indispensabili i campi 

ÄÅÌÌÁ ÓÅÚÉÏÎÅ ȰComunica i tuoi serviziȱ: questi infatti sono parte integrante della 

Dichiarazione e sono riportati automaticamente nel documento finale, valido ai fini 

degli adempimenti di legge, generato dal sistema. Attenzione: i Servizi inseriti 

devono corrispondere alla propria tipologia di attività, nonché a quanto dichiarato 

nei documenti autorizzativi rilasciati dalla autorità competenti.  

 

 

 Al termine della compilazione di tutta la seÚÉÏÎÅ Ȱ3ÃÈÅÄÁ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÖÁȱ, cliccare 

sul tasto Ȱ!ÇÇÉÏÒÎÁȱ, posto in basso. 
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3. A questo punto la profilazione minimale è completata. Ai fini di una corretta 

promozione, si consiglia comunque di compilare anche le altre sezioni. 

2.2 Fase 2. Compilazione della d ichiarazione prezzi e servizi . 

 Completata la profilazione, tornare nella parte superiore della pagina del profilo e 

ÃÌÉÃÃÁÒÅ ÓÕ Ȱ!ÃÃÅÄÉ ÁÌÌÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÐÒÅÚÚÉ Å ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉȱ. 

 

 

 


