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Premessa

Il sistema®O! T ACOAAA 30000006 O0ACoauBidaAiddOdeiCPhezi & del' AT T A
3 A O O& |d Edmponente del Sistema Informativo Regionale Turistico (STRur) della
Regione Puglia, finalizzata @ acquisire i dati relativi alle caratteristiche degli esercizi
turistici e ai prezzi imposti nonchéeA OODBDBI OOAOA 1 b dokiignhi phedidii AT OI

dalla legge(convalida e trasmissione).
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Introduzione

Yl OEOOAI BOOODDAOQOA £AR E A A&t Aa reljistrazibrie e AaA OE 6
gestione dei dati delle strutture ricettive e aklle strutture turistiche regionali. Sono
consentite | A £O0T UETTE DBPAO 16ET OAOEI AT OT h T A I1TAE
pubblicazionA A 1T A AT 1 001 OAUEITTA AAE AAOE OAIl A

Al 1 6AT ACOAZEEAA AA1T CAOOIT OAdiferti ai pehodiditageduia@E OE O (
ad altri elementi descrittivi della struttura e del territorio in cui € ubicata.

LA AT I BT TAIZBA 1 O#EAAUET T A AAE 0ReAIOGdpo, A AA
coerentemente con la legge regionale 49/2017, di acquisire i dati relativi alle
caratteristiche dedi esercizi e ai prezzi imposti, nonchd E OODDPT OOAOA 1 6AO0DI
obblighi previsti (convalida e trasmissione).

| titolari delle strutture ricettive di qualsiasi tipologia e classificazione, inclusi i Bed &
Breakfast, nonché i gestori degli stabilimenti balneari €elle attivita agrituristiche di sola
ristorazione sono tenuti ad inviare le comunicazioni previste dalla Legge Regionale n.
49/2017 A1 1 68! CAT UEA 2ACET 1 Adcldsivadedt€ Ip&r Avid QelleindticaE T T A
attraverso il Destination Management System (DMS] Anagrafe Strutture Ricettive e
Balneariz CPS

I sistema DMS €& accessibile previa registrazione via web dal sito

www.agenziapugliapromozione.it con username e passwordSPID Per le sole strutture

ricettive, il modulo di adesione al DMS e comprensivo anche delodulo di adesione al
sistema SPOTinvio dei dati statistici relativo ai propri ospiti).

Per ciascuna struttura riconosciuta ai sensi delle leggi regionali mM1/1999 , n.
27/2013 e n.42/2013, la Banca Dati € strutturata in modo tale da potedisporre delle
informazioni afferenti i dati anagrafici, i servizi offerti, le attrezzature, la capacita ricettiva,

I prezzi, i recapiti, le caratteristiche ecc. utili ai fini identificativi e di scelta da parte del
turista, AACI1 E AAAI DEI Al OE diguellmevisdiddlle ldydivigerdi.) 34! 4 A

La banca datidelle strutture ricettive e stata strutturata per consentire la piena

conformita alle leggi regionali di settore;e stato pertanto adottato il segiente sistema di

classificazione:
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1 Strutture Alberghiere
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Alberghi

Motel

Villaggi-albergo

Alberghi dimora storica
Alberghi Centro benessere
Alberghi diffusi
Dipendenza

Residenze turisticoalberghiere
Campeggi
CampeggiCentro Vacanza
Campeggi naturalistici
Campeggi mobili
Campegi liberi ed isolati
Mini-aree di sosta

Villaggi turistici

Ostelli della gioventu

Case per ferie, Eserciali affittacamere, Agriturismi

Bed&Breakfast

Familiari

Imprenditorial

Rfie
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Residenze turistiche o residence, Case e appartamenti per vacanza
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1. Normati va e Documenti di riferimento

1 [ [DGR 573/2014]

Revoca delibere di Giunta regionale n.2799/2012 e
n.1186/2013. Adozione delibera avente ad oggetto:
O Rd&1 febbraio 2002, n. 1 come nuificata dalla LR.
3 dicembre 2010, n. 18 . Lineeguida composizionee
AOT UETT AT AT O1T AAT 186 [/ 00/

turismo. Disposizioni operative e di gestione del

2. |[L.R. 49/2017]

BEOOAT A ET &I Of AOGEOT OACH
OSEOAEDI ET A AATT A AT 1 OTE
servizi delle strutture turistiche ricettive nonché

delle attivita turistiche ricettive ad uso pubblico
gestite in regime di concessione e della rilevazione

dei dati sulmovimento turistico a fini statisticE 6 8

| suddetti documenti sono scaricabili dal sitowww.agenziapugliapromozione.it nella

CPS
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2. Il processo per la Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
2.1 Fase 1 Profilazione nel DMS .

, A AEAEEAOAUETTA OAI AT AGEAA AARE DOAUUE OE?Z
del DMS

Occorre collegarsi al sito www.agenziapugliapromozione.it e accedere dalla home

- z A X £ N £ £ =

page, alla sezione O#1 I A AAOA b A QoppuieA ¢liedaré® OsAIO dirik 6

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/reqistrati ).

Nel caso si tratti di una struttura ricettiva, sara necessario scaricare il modelimnico di
adesione a SPOT/DM8 6 EOAOEUET T A A 3MAI4ATEIAD I AidddEalA O OG5 A
DMS), compilarlo e inviarlo,unitamente alla documentazione richiestasecondo una delle
modalita specificate sullo stessomodulo di adesione

Nel caso si tratti di Agenzia di Intermediazione o Servizi per il Turismo, selezionare la
voce corrispandente, compilare i campi e allegare la documentazione richiesta. Quindi
procederecon la registrazionedirettamente online.

yl AT AEAA AE AAAET Al AT 01 PAO AAE
propria  attivita turistica, verra inviaOl AAT 16 A
dms@viaggiareinpuglia.it.

Se invece,si € gia registrati al DMS, acedere alla propria area riservata dl sito

www.agenziapugliapromozione.itinserendo Usernamee Password SPIDQ come mostrato

in figura dalla freccia
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€«€->C ‘ @ Sicuro | https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/home

Q % i

Agenzia REgionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE - -

PROMOZIONE

Amministrazione trasparente &

SCOPRI
| PRODOTTI TURISTICI

ANALIZZA
I MERCATI

PARTECIPA A
EVENTI E FIERE

PROMUOVI
LAPUGLIA CON NOI

INFORMATI SU Destination Managemest System »

Governance ~ SPOT  CPS  Areastampa  News

CERCA GLI
OPERATORI TURISTICI

PUGLIA 365 Benvenuto sul sito dell’ARET Puglianromozione.

S accede cosi alla schermata che permette di accedere al

credenziali SPID,come mostrato nella figura seguente:

Destination Management System

Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

‘artecipa a eventi e fiere romuovi I Puglia con

Cerca gli operatori turisti

BENVENUTO NEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Per aiutarti ad orientarti, segnaliamoin primo pianc:
= Come fare per registrarsi >

= Dove trovare  dati sui flussi turistici >

= Usare SPOT per trasmettere i dati statistici >

Promuovi la tua azienda con noil

“ Profila la tua offerta.

524 Scegli i mercati di riferimento.

Inoltre

Se sei iscritto al DMS e vuoi segnalardi le tue attivita, scrivi 2 operatori. dms@viaggiareinpuglia.it
T Partecipa a fiere ed eventi Se vuoi promuovere i tuoi eventi in Puglia, iscriviti a Pugliaevents >

Persegnalarci eventuzli znomazlie, scrivi 2 info@viaggiareinpugliait: te ne saremo grati
Buonz navigazione!

‘ .‘ Comunica con noi

Chiamaci dal Luned| al Venerd!
dalle 9lie 19

©Help Desk 0s00.174555

Collegamenti
© Chisiamo  © Contatti © Credits © Privacy © Intranet
& Protocollo: ufficioprotocollopp@pecit

© Statistiche di

B 5

lizzn del sita

Sistema %Gqstinm della Destinazione Puglia @ 2018
=

386 B Amministrazioni Pubbliche erogana 43” senizi
abilitati SPID, il sistema di identita digitale previsto dall'AglD

4 L

Veloce Semplice

o)

Sicuro

Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con le credenziali
del tuo gestore.
Se nan hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Se nan hai ancora SPID, che presto diventera obbligatorio, puoi
accedere al DMS e a SPOT con le tue credenziali

Nome Utente
L | USERNAME
Password

& | PASSWORD

Acred

a - Assessoralg allindusira fun cufturale

PI‘IEiIl‘]IlIIIIIIIINngEI‘II\a Regionale del Tur:

Powered by
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Cliccare su AENntra cormovidePihdledco.e sel ezi onar e

Si visualizzera la seguente schermata:

A =

spede
REGIONE PUGLIA

Codice Fiscale / Partita IVA

Password dimenticata ?(4'

B Mostra password

9 Prosegui

Non hai Spid? Registratil ! Annulla '

4 { Agenzia per
Sp!d\/ (.“_‘: Agl D \‘\?al\a D\gﬁtale
l nserire, quindi, il proprio codice fiscale
Si visualizzera la seguente schermata:

spede

REGIONE PUGLIA

3

Per accedere al servizio @ richiesta I'immissione del codice
temporaneo ricevuto via SMS.

Codice Codice non ricevuto? (4"

spedv’ (3 AglD s

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS.

Si visulaizzerda seguente schermata:

Come funziona ikistema di
C P S trasm|55|on@re22| e servizi Pag9
online.
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Rfie

PR

spado
REGIONE PUGLIA

Accedendo a questo servizio con Sielte ID autorizzi Sieltea
trasmettere al sito le seguenti informazioni:

= Codice Identificativo
= Nome

= Cognome

= Codice fiscale

= Indirizzo di posta elettronica

= Domicilio digitale

o Autorizza

Annulla &'

spedv | () AgIDisrsi.

Cliccare sul tasto AAutorizzao.

Solo se si tratta di un primo accesso tramite le credenziali SPID, verra richiesto un codice di

abbinamento, come mostrato in figura:

Destination Management System

4
) Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

Seapri i prodotti w Analizza i mereati - Partecipa a eventi e fiere w Promuavi la Puglia con nei - Cerca gii aperatori turistici - SPOT w CPS

OMOZIONE

| MOl

Benvenuto

174555.

Questo & il nuovo sistema di accesso al DMS: per perfezionare I'accesso dovrai inserire il Codice Abbinamenta che hai ricevuto via mail nei giorni scorsi
Qualora non avessi ricevuto la mail controlla tra la posta indesiderata: se non & presente aleun messaggio i chiediamo di contattare I'Help Desk al seguente numero 800

Il Codice Abbinamento sara richiesto solo al primo accesso

@ Help Desk Chiamaci dal Lunedi al Venerdl
dalle P alle 19

BE® 5

0800.174555

Collegamenti Sistema di Gestiope della Destinazione Pugfia @ 2018

Regione Pugfia - Assessorato allindusinia turistica e

culurale

© Chisiamo © Contatti © Credits © Privacy © Intranet Pugliapromazione - Agenzia Regionale del Tunismo

= Protocollo: ufficiopratacaliapp@pecit Powered by

Inserire il codice di Abbinamento ricevuto tramite mail, quindc | i ccar e su Al nvi

Sol o nel C

schermata:

aso i n Cui | 6i dent it

digitale

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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R/ A Destination Management System R
) Servizi per la gestione e [a promozione della destinazione turistica Puglia ——

Scopiiprodotti  Alizaimercati  Partecipaaewestiefiers | PromunvilaPuglaconnoi | Cercagh operatur uriste

Benvenuto

La tua Identita Digitale & associata a pié profili, scegli con quale operare:

fidstruttura=_" )

Se il profilo con cul vuoi operare non compare tra quelli indicati sopra, inserisci qui sotto il Codice Abbinamento

0800.174555

Collegamenti

© Chisiamo © Contati © Credits © Privacy © ntranet

Selezionare uno dei profili (o inserire il nuovo Codice di Abbinamento), quindi proseguire.

Da questo momento in poi si aceed nella propria area DMS, come mostrato in figura:

(2MZN Destination Management System P
- )v B scrviper gestonae la promozions della destinazions turistica Pugha ‘G

Home  Amministrazione frasparente %  Regione Puglia Hews Spat

I MERCATI i § EDUCATIONALE PRESS TOUR

Destination Managemeat System »
IL MIO PROFILO Benvenuto, I | Esci
ACCEDI ALLA COMUNICAZIONE DEI PREZZ] E DE1 SERVIZI >

{IDsist informative regicnale il
(Categoria ISTAT di appartenenza: Residenze turistico alberghiere
3stelle

@ vedi mappa
"""""""""""""""""""""""""""" AREE TERRITORIALI
Walle d'ltria e Murgia dei Trulli

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NUMERD DI CAMERE Foto non presente
7

NUMERD DI POSTI LETTO

17

__________________ l [ Visualizza scheda web Visualizza scheda pdf

Accordi e partnership

i H i i ” Promozione ” Galleria fotografica |

SFIF7INNA | FTAR CORRISPONNENTIPFR MODIFICARF | F SCFITF FEFFTTHATF

A partire da questa pagina € possibile inserire ed aggiornare in qualunque momento le

informazioni (compreso le fotografie) relative alla propria aziendaed effettuare, secondo

Come funziona isistema di

C P S trasmissiongrezzi e servizi
online.
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la tempistica prevista dalla Legge Regionalen. 49/2017 , la Gmunicazione deiPrezzi e dei
Servizi.

Prima di accedere alla Comunicazione dei Prezzi e dei Seryigi necessaridanserire i

servizi offerti dalla propria struttura ricettiva compilando la Scheda Informativa.

| PRODOTTITURISTICE | 1MERCAT ; EVENTI EFIERE

| CERCA GLI
[EDUCATIONAL E PRESS TOUR | (OPERATORI TURISTICI

|  Prima di accedere alla comunicazione
fl  dei Prezzi e Servizi,inserisci i senizi
che la tua struttura offre nella Scheda
Informativa.
IL MIO PROFILO Per [ utilizo di questa funzionalita si |
___________________________________________ cansiglia Chrome.

INFORMATI SU " Desintion amgement Stz »

ACCEDI ALLA COMUNICAZIONE DE| PREZZ! E DEI SERVIZI >

""""""""""""""""""""""" (IDsist informativo regionale “~~~ |

(Categoria ISTAT di appartenenza: Residenze turistico alberghiere
3stelle

VIA ... T R
@ vedi mappa

""""""""""""""""""""""" AREE TERRITORIALI
Valle d'ltriz & Murgia dei Trulli

___________________________________________ HUMERD DI CANERE Foto non presente
7

KUMERQ DI POSTILETTO
17

Visualizza scheda web Visualizza scheda pdf

i ” i i ” Promozione ” (Galleria fotografica ‘

Di seguito i passaggi necessari peompletarela profilazione nel DMS:
1. #1 EAAAOBAGARKRAOARAQOAEEAADG

AREE TERRITORIALI
Valled'Itria e Murgia dei Trulli

ONERO DI CAUEE Foto non presente

HUMERO DI POSTI LETTO
17

Informazione e accoglienza furistica

Accardi e partnership

Visualizza schedaweh Visualizza scheda pdf

‘ Contatti referenti ” Scheda informativa " Promozione " Galleria fotografica ‘

‘S isconir do arac cces uir comaicare eventwolveiczion:

» Tipoattivita

+ Schedaanagrafica

+ Sede Operativa

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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le sezioni corispondenti, come mostrato nellefigure seguenti:

AAGGIORNA IL TUO PROFLO
| Contatti referenti H Scheda informativa H Promoziene H Galleria fotografica ‘

Tutti ificabi i
Se riscontri dati errati GliE6a il per comunicarci eventuali variazioni

¥ Tipo attivita

Rfie

R aE

O3AEAAA

(non modificabile dopa il salvataggio)

Tipologia Operatore

Categoria Istat

Sottotipologia

Classificazione Istat

» Scheda anagrafica

» Sede Operativa

» Tipo attivita

¥ Scheda anagrafica

Struttura ricettiva

Residenze turistico alberghiere

3stelle

Residenze turistico alberghiere ¥

Codice fiscale/Partita IVA

Denominazione (1

Ragione sociale

JAnno costituzione

Indirizzo e-mail ()

Conferma indirizzo e-mail ()

Contatto telefonico

Sitoweb

Link e-commerce

» Sede Operativa

Come funziona isistema di

C P S trasmissiongrezzi e servizi
online.

Manual e dbé
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Tutti  dati

Se riscontri dati emati Glicea g per comunicarci eventuali variazioni

» Tipo attivita

|» Scheda anagrafica

* Sede Operativa

Rfie

Ok

Provingia (%)

Comune (7}

Cap(7)

Indirizzo (*}

Numero givico

Compilare i campi delle tre sezioni e cliccare suhstoO! CCE.l OT A6

2. 1l secondo passo necessarioD OAOA A A

El

Al I Dl AGAIT Al

informativad 8 # 1 E A A 9chella ifodrativd®@ 8 A O

La sezione richiede varie informazioniche variano a seconda della tipologia di

struttura.

Accordi € partnership

Scheda anagrafica || Contatti referenti m Promozione || Galleria fotografica

‘COME TI PROMUOVT

‘Nome / brand di comunicazione

‘Breve descrizions dellfmpresa £ dei prodotti )

Promuovilo tug offerta

Telefono / call center
Email
Fax

Edifico diinteresse storico-architettonico

Altra tipologio i edifcio storice-architetionica

DOVE sEI

Dovesei
Distonza dal centro citti

Citti Vicina

Aggiungi Versione In Inglese del profiln

Oi

Seleziona

Seleziona

Incentro ditta

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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compilare tutti i campi previsti.

Ai fini della Comuwnicazione dei Prezzi e dei Servizi, sono indispensabili i campi
AAT 1T A @Anuiidali foi @rvizé questi infatti sono parte integrante della
Dichiarazione e sono riportati automaticamentenel documento finale, valido ai fini
degli adempimenti di legge, generato dal sistemaAttenzione: i Servizi inseriti
devono corrispondere alla propria tipologia di attivita, nonché a quanto dichiarato

nei documenti autorizzativirilasciati dalla autoritd competenti.

-

COMUNICA I TUOI SERVIZI

Servizi generaii

Descriziane servizi per ospiti disabili

Tipologia diristorazione

Al servizi

Al servizi

Servizi in camera / uniti abitativa  iazzola ()

Descrizione ottivita per bambini

Attivita agrituristiche - Allevamento animalt

Attivita agrituristiche - Coltivazione diretta

Attivitd agrituristiche praticabifi per gi ospiti

Attiviti agrituristiche - produzione propria

Parcheggio

Intemat

Lingue pariate

PDOT I TUEITTA

viaggiareinpuglia.it e di tutti i materiali editoriali di promozione, € opportuno

Rfie

PROMOZIONE

Seleziona

Seleziona

Seleziona

Seleziona

Seleziona

Seleziona

&2
5. I

Seleziona

AAT 1T A

o)

Al termine della compilazionedi tuttalaseJET T A O3 AE A A Alicdare £1 OI
sultastoO! C C E,lpd3tb i basso.

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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uimensiane strsttura

Numero di camere: 7

Numero di posti fetto 17

Numero di bagni- 7

o __——

seleziona damappa

) TN

AGGIUNG! MATERIALE UTILE ALLA PROMOZIONE (FILE PDF}

Scagiifile | Nessun fle selezionato Name

Inserisci quiil link al catalogo
Allega

Collegamenti Porale ufficigle del Turismo in Pugiia @ 2016

l
3 MIIEI! Pugia - Assessoratn allindusira tunstica e culturae
S © Chi i © Contatti © Credits © Privacy © Intranet Pugliapromozione - Agenza Regionale del Tursmo
Progetto finanzial Lo Regin [ —
Prmm:m M&n!}nnﬂwﬂ?ﬂﬂ?{lﬁ%ﬂm e otocollo: uffici i by n

3. A questo punto la profilazione minimale € completata. Aiirfi di una corretta
promozione, si consiglia comunque di compilare anche le altre sezioni.
2.2 Fase 2 @mpilazione della d ichiarazione prezzi e servizi
Completata la profilazione, tornare nella parte superiore della pagina del profilo e

~ N s o~ o~ s~ - -

| EAAABAAAE AT T A Aii 61 EAAUETI T A AAE DPOAUUE
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